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vuon tdi tam cao

Tong két hoat déng sdan xudt kinh doanh nam 2023

I.  Panh gia chung vé tinh hinh hoat ddng kinh doanh nim 2023

Nam 2023 12 mét nim danh dau nhitng thach thtc vai tinh hinh lam phat, nang cao l4i
suit ctia cac ngan hang dan dén nén kinh té trg nén tri tré. Gia ca hang hoa trén thi trudng
toan cau ting cao, rui ro tai chinh va chinh sach ting 13i suit gép phan ddy manh lam phat
trén nhiéu qubc gia, trong d6 c6 Viét Nam, lam phat da gy ra ap luc 16n 1&n chi phi san xuat
va gi4 ca san pham, gop phan l1am giam loi nhuan caa cac doanh nghiép.

Trong linh vuc vién thong va céng nghé thong tin, kho khan gia ting khi chi phi ting
nhung gia ban san pham dich vu lai giam do &p lyc canh tranh trén thi truong va xu huéng
thodi trao cua cac san pham dich vu vién thdng truyén thdng. Thi truong dich vu sb, cong
nghé thong tin mirc d6 canh tranh khdc liét hon véi rat nhiéu cong ty mai cling cac tap doan
nudc ngoai tham gia thi truong.

Do6i dién véi nhitng khé khin thach thac trén, hoat dong san xuat kinh doanh nim
2023 cua Cong ty VTC da chiu anh huong tryuc tiép va gap nhiéu khé khan. Cong ty mot
mat tap trung duy tri mot phan san pham truyén théng dé duy tri khach hang, thi truong dong
thoi da chu dong day manh doi méi sang tao, nghién ciu va ap dung cdng nghé mai ting
cudng hop tac véi cac d6i tic méi dé nam bat co hoi va tao ra nhitng san pham, giai phap
dap (ing nhu cau thay doi cia khach hang, tan dung cac kénh phan phdi da dang nham dua
san pham dich vu caa minh t&i khach hang.
Il. Két qua hoat déng san xuat kinh doanh nim 2023

1.  CA&c chi tidu hoat dong san xuit kinh deanh nim 2023
DVT: triéu dong

en y en So voi So véi

Stt Chi tiéu Eg:':;czl:g; lﬁfnh;ggg Eg,l':;czl:)lz@; ké hoach | thwc hién
nam 2023 | nam 2022

1 Doanh thu hop nhét 261.286 290.000 179.085 62% 69%
2 LNTT hop nhéat 2.642 7.140 2.692 38% 102%
3 LNST hop nhat 1.289 5.670 310 5% 24%
4 | LNST hop nhat cua 521 4.740 909 19% 174%

c6 dong cong ty me

Nam 2023, két qua kinh doanh cua Cong ty giam so véi nam 2022, da sb dy &n bi tri hodn
tién do nén doanh thu khong dat ké hoach nhung Cong ty da thuc hién cac bién phap dé tiét
giam chi phi trién khai nham nang cao hiéu qua céc du an. Nguyén nhan syt giam doanh thu
do mang dich vu chi du tu cit giam dau muc cdng viéc va tu bao tri bao dudng. Mot s6 goi
thau Cong ty da quyét dinh khong tham du do bién loi nhuan cac dy 4n con qua thap nhiéu
rai ro do gia dy toan Chu dau tu da giam kha sau. Do d6 doanh thu cung cap dich vy nam
2023 giam manh so véi nam 2022.
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Bén canh d6 hau hét cac du an thuong mai ciia Cong ty déu bi anh hwong cua thi truong

1am ting chi phi dau vao, chi phi trién khai, 13i suat ting trong khi d6 chinh sach cit giam
gia cua Chu dau tu va sy canh tranh cua thi trudng budc Cong ty phai giam gia sau dé tring
thau dan dén lgi nhuan cac du an giam nhiéu, két qua loi nhuan khong dat ké hoach dé ra.

2.

Tinh hinh hoat dong kinh doanh nim 2023

2.1 Hoat dong Dich vu ky thuat

Nam 2023, doanh thu dich vu k¥ thuat dat 101 ty déng giam 46% so v&i nam 2022.
Mang dich vu k¥ thuat thi truong canh tranh gay git, cac Cha dau tu chu dong cat giam
cac dau muc cong viée, dong thoi cac Vién thong tinh thanh tur bao tri bao dudng dé tdi
uu chi phi dan dén thi truong cac dich vu k¥ thuat truyén thong bi thu hep dang ké. Cong
ty phai giam gia cac dich vu k¥ thuat dé dam bao tinh canh tranh, dong thoi kiém soat
chit ché, toi uwu trong qua trinh trién khai du 4n dé dam béo chat luong dich vy va tiét
kiém chi phi nham ky dugc cac hop dong dich vu k¥ thuat, 6n dinh thi phan.

Mot s6 du an theo ké hoach s& tham gia trién khai trong nam 2023 nhung Chu dau tu
1ap du toan voi gia giam kha sau, sau khi phan tich chi phi trién khai Cong ty da quyét
dinh khong tham gia mot s6 du an dé dam bao an toan tai chinh cho Cong ty.

Thoi gian trién khai du 4n bi kéo dai, hau hét cac dy an trién khai cham so véi dy kién
do tién do san xuét va giao hang hoa vat tu trong va ngoai nudc déu bi cham tré, dan
dén viéc trién khai du 4n kéo dai va lam tang chi phi.

Trong ndm 2023 Cong ty tiép tuc lién két voi cac Vién thong tinh/thanh phd dé thuc
hién céc du 4n vé chuyén doi s6, cung cip cac san pham, ing dung cong nghé thong tin
ctia Cong ty, Tap doan VNPT dén céc so, nganh dja phuong

Cong ty ludn chu trong va tap trung phat trién hoat dong dich vu k¥ thuat ca vé chat
lugng va sd lugng, dich vu bao dudng, téi wu tai cac Vién thong tinh/thanh tuy bi thu
hep nhung van dugc duy tri va thyuc hién tdt, dam bao cung cép dich vu véi chat luong
t6t nhat. Cong tac bao tri bao dudng va ung ciru théng tin luén duoc cac khach hang
danh gia cao.

2.2 Hoat dong thwong mai

Trong nam 2023, thi trudng thuong mai cac san pham dién tir vién thong va cong nghé
thong tin tiép tuc cd su canh tranh khéc 1iét; tinh hinh lam phat va chinh sach ting 13i
suat 1am gia thanh san pham ting cao; chi phi nhap khau, van chuyén ciing lién tyc ting
trong thoi gian ngan, gia du thau canh tranh gay gat dan dén cac hop dong thuong mai
co bién lgi nhuan thép. Bén canh d6, nham dam bao an toan tai chinh, nhiéu dy 4n sau
khi danh gi rui ro tai chinh, Cong ty dd quyét dinh khong tham dy mot s6 goi thau va
thay vao d6 tip trung ngudn lyc dé tip trung phat trién cac du an thwong mai gin lién
v6i dich vu di kém dé phéat huy dugc thé manh nham ting loi nhuan cua cac hop dong
thwong mai. Trong ndm 2023 doanh thu thuong mai dat 60 ty dong, ting 43% so véi
nam 2022.
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- Doanh thu nhom thiét bi dau cudi vé tinh Thuraya 6n dinh khong tang trong hai nim
lién tiép do thi trudong di di vao bdo hoa. Tuy nhién mang doanh thu cude dich vu giam
st tau ca tuy khong ting truéng manh nhung van mang vé ngudn doanh thu 6n dinh
trong ndm. Bén canh do, dua trén nén tang dich vu giam sat tau ca dang trién khai,
Cong ty phdi hop véi Cuc Thuy san va cac don vi dé nghién ctru, dua ra cac giai phap
gia tri gia ting nham mang lai doanh thu song song véi cac dich vu hién dang trién
khai.

- Dbi véi khach hang ngoai Tap doan VNPT: Cong ty van tiép tuc gitt duge mdi quan
hé hop tac véi cac khach hang Pai truyén hinh, Cyuc Thuy san, cc s nganh. Vi chién
lugc phét trién bén viing cing Tap doan VNPT, Cong ty di va dang thuc hién tot viéc
gidi thiéu thuong mai san pham cta Tap doan dén cac bo nganh, tao tién dé tot dé Cong
ty va Tap doan clng phat trién thi truong dén cac bd nganh trong nhitng nam tiép theo.
Trong nam 2023, Cong ty da thuc hién trién khai mot s6 du an nhung do bi tri hodn
nén khong kip ghi nhan doanh thu trong nam.

- Viéc phat trién thuong mai cic san pham s6 nhu bao hiém, phdn mém bao mat
Kaspersky, san pham gido duc vnEdu, Microsoft 365 ... duoc trién khai ra thi trudng,
tuy nhién day 1a mang thuong mai méi, viéc tham nhép vao thi truong s6 con kha méi
va nhiéu canh tranh nén chua mang vé doanh thu nhu ky vong. Trong nim 2023 Cong
ty da va dang tap trung hoan thién cac kénh ban hang da dang phu hop véi san pham
s0 dé dua san pham dén gan khach hang.

- Cong ty da phdi hop voi Cong ty Cong nghé thong tin VNPT dé nghién ctru va hoan
thién san phém thiét bi truyén tin canh bao sy c¢6 EOC. Hién san phém dich vu truyén
tin canh béo sy cd dd duoc cac bén hoan thién va tién hanh ddy manh thuong mai ra
thi trudng, du kién s& mang vé doanh thu tét trong nim 2024.

2.3 Hoat @gng Nghién ctru phat trién

- Niam 2023, Cong ty chii dong ddy manh nghién ciru hoan thién cac san pham giai phap
pht hop véi xu hudng cua thi trudng vién thong va cong nghé thong tin qudc té va
trong nude. Tap trung tdi vu danh muc san pham dich vu va ting budc dinh hinh san
pham cét 16i cia Cong ty, dwa vao kinh doanh trén thi truong.

- Thuc hién dinh hudng chuyén ddi sb, trd thanh thanh vién tru cot tham gia vao qua
trinh chuyén ddi sé qudc gia, gop phan vao chudi gia tri chung cua Tap doan VNPT,
Cong ty VTC di va dang tham gia vao chudi gia tri cung tmg dich vu chuyén ddi sb
cua Tap doan cho cac khach hang Chinh phu, B ban nganh va cac doanh nghiép nhu
cac du an: S6 hoa co s¢ dir lidu dét dai, Trung tim diéu hanh théng minh (IOC), Thiét
bi truyén tin canh bao su c6 (EOC), Hé théng thong tin luu trit, Hé thdng truyén thanh
thdng minh (ICS);....va cac du 4n chuyén d6i sé ¢ cac tinh/thanh.

- Cong ty da hop tac thanh cdng véi hing Panasonic va Bamboo Airways cung cap dich
vu truy cap internet trén may bay (IFC) dén khach hang va hién dang xuc tién trién khai

Cong ty c6 phan Vién théng VTC

750 bién Bién Phu, Quan 10, TP.HCM, Viét Nam

DT: (+8428) 3833.1106 - Fax: (+8428) 3830.0253 3

Emalll: info@vtctelecom.com.vn VU DLRT
Website: www.vtctelecom.com.vn



,ﬁ'“ﬁ
vitctelecom

vuion t6i tim cao Tong két hoat dong san xudt kinh doanh nim 2023

cho hang Vietnam Airline, hira hen mang dich vu nay s& mang vé doanh thu tt va 6n
dinh trong thoi gian tai.

Tang cudng hop tac véi cac d6i tac dé da dang san pham, phét trién san pham theo
huéng tich hop, dot pha ph hop véi ting d6i twong khach hang. Nang cao nang luc tu
van cho khach hang gitp khach hang lua chon cac giai phap dau tu toi vu, mo rong
hoat dong san xuat kinh doanh.

2.4 Hoat dong san xuat kinh doanh ciaa Cong ty con

thi

Cong ty con - Cong ty ¢ phan Pau tu va Phat trién Cong nghé Thong minh (STID)
truong thé cao truyén théng da bao hoa va bi thu hep trong cac nim gan day, doanh thu

thanh pham caa cong ty con giam 46% so v4i nam 2022. Cong ty con di c6 nhiing buéc
chuyén hudng hoat dong kinh doanh sang cac san pham dich vy cong nghé thdng tin phu
hop véi xu thé cua thi trudng tuy nhién chua mang vé doanh thu cao. Két qua kinh doanh
Cong ty STID nam 2023 giam manh so véi nam 2022, cu thé: Doanh thu dat 27,6 ty dong
dat 55% so vai ké hoach, lgi nhuan sau thué 12 am 1,5 ty.

3.1

Thi trudng thé cao truyén thng di ngay cang bi thu hep trong cac nim gan day, Cong
ty da c6 nhitng budc chuyén hudng hoat dong kinh doanh sang cac san pham dich vy
cdng nghé thdng tin phi hop véi xu thé cua thi trudng, tuy nhién, da phan san pham
Cong ty con trong giai doan madi hoan thién va trién khai x(c tién thuong mai dang hoic
trong giai doan cho khéach hang thir nghiém nén doanh thu va lgi nhuan khong dat nhu
ky vong.

Doanh thu thé cao nam 2023 giam manh, sé lwgng san xuat chi dat 33% so véi san xuat
nim 2022, va chi dat 37,1% ké hoach dé ra nam 2023.

Thiét bi chir ky s6: tinh hinh kinh doanh va tiéu thu van duy tri 6n dinh va ciing ting
truong nhe.

San pham thiét bi ky thuat, phan mém xac thuc CCCD duoc Cong ty danh gia 1a xu
hudng va nhu cau Ién trong nam 2024, hién Cong ty d trién khai x(c tién thuong mai
thanh cong cho 2 ngan hang Han Quéc dau tién trong quy 4 nim 2023, va ciing dang
trong giai doan trién khai thir nghiém va dau thau véi ngan hang, truong hoc, to chuc
tai chinh, hanh chinh cong, ...

Tru6c nhitng kho khin cua thi truong, Cong ty STID da thuc hién tdt viéc kiém soat cac
chi phi, duy tri nguén tai chinh va nhan sy 6n dinh.

Cac hoat dong quan ly khac

Cong tac quan ly tai chinh ké toan

bam bao du va kip thoi nhu cAu von cho hoat dong san xuét kinh doanh trong nam
2023. Viéc quan 1y sir dung vén duge thuc hién linh hoat nham tiét kiém va giam dugc
chi phi tai chinh, ddm bao hiéu qua du 4n, ddm bao an toan trong ngudn vén kinh doanh
cua CoOng ty.
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3.2

Chu trong vao 1ap ké hoach ngudn von theo ké hoach kinh doanh ting giai doan, kiém
tra va giam sat thuong xuyén tién do dé quan 1y hiéu qua va tiét kiém cac ngudn luc tai
chinh va cac khoan chi phi trong hoat dong san xuét kinh doanh.

Tinh hinh tai chinh minh bach, phan anh trung thuc hoat dong san xuét kinh doanh cua
cong ty. Ngudn von chi s¢ hiru duge bao toan va phat trién. Cac khoan ng dugc giam
sat chat che, tang cuong déy nhanh tién d6 thu hoi no.

Cong tac quan tri nhan sw

Trong nim 2023, Chu tich Hoi dong quan tri, Truéng Ban kiém soat, Ban Tong giam
ddc va Lanh dao cac don vi da déng thuan hoan nhap tién lvong hi¢u suét trong nam
2023. Cu thé, tinh hinh thyc hién quy lwong nam 2023 13 53% so v&i ké hoach dang ki.
B may t6 chirc Cong ty hoat dong on dinh hiéu qua: Sip xép ngudn luc hop 1y theo
nguyén tic dam bao tap trung, pht hop v6i chirc ning nhiém vy va thé manh cia timg
don vi, phong ban trong cong ty tao su linh hoat, hi¢u qua.

Hé thdng quy trinh quan tri diéu hanh dugc hoan thién dam bao hoat dong san xuat
kinh doanh thong sudt, dong thoi hoan thanh cong tac chuyén doi s ndi bo, s6 hoa
toan bo hé théng quy trinh ndi bo ciia Cong ty.

Cong tac tuyén dung va dao tao dugc tip trung phat trién trong nim 2023 nhim nang
cao nang luc ciia doi ngli CBNV ca vé chuyén mén nghiép vu va quan 1y dé dap img
t6t nhat yéu cau cong viéc, khuyén khich lao dong sang tao.

Thuyc hién tra luong theo hiéu suat cong viéc pht hop véi timg vi tri cong viéc nang
cao ning suat lao dong, Cong ty tiép tuc thyc hién phuong an khoan chi phi trong trién
khai dy an, dam bao tiét kiém thoi gian va chi phi.

Noi nhan: =

- Tl}élnh vien HDQT/BKS;
- Co0 dong Cong ty;
- Luu: VT.
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PHU LUC: KET QUA KINH DOANH NAM 2023
DVT: triéu dong
‘n £ o So véi So véi
Stt Chi tiéu Eg:':lczlg;; Iﬁ;hg 3;;1 Eg:':lczl:)l;;l ké hoach | thuc hién
nam 2023 | nam 2022
Cong ty me (VTC)
1 Doanh thu 223.046 240.000 151.539 63% 68%
2 LNTT 4.017 4.200 3.313 79% 82%
3 | LNST 3.209 3.300 1.089 33% 34%
Céng ty con (STID)
1 Doanh thu 40.663 50.000 27.600 55% 68%
2 LNTT 2.465 3.000 (1.520)
3 | LNST 1.920 2.400 (1.499)
Hop nhat
1 Doanh thu hgp nhét 261.286 290.000 179.085 62% 69%
2 LNTT hop nhat 2.642 7.140 2.692 38% 102%
3 LNST hop nhét 1.289 5.670 310 5% 24%
4 | LNST hop nhat ctia 521 4.740 909 19% 174%
c6 dong cong ty me
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