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I.  PINH HUONG HOAT PONG KINH DOANH NAM 2024

Nhén dinh vé tinh hinh nam 2024, thé giéi dang trong thoi ky nhiéu bién dong va
thay d6i vé kinh té chinh tri, du bao kinh té toan cau s& phai d6i mat vai nhiéu bat 6n va
canh tranh ngay cang gay gét hon. Lam phat ting 1én mrc cao dan dén xu hudng that
chit chinh s&ch tién té tai nhiéu quéc gia. Kinh té toan di ting treéng cham lai, cac nudc
dang phat trién va thi truong méi ndi s& ddi mat véi nhiéu khé khan khi phai d6i pho
vé6i ganh nang no cong, dong noi té suy yéu, mot s qudc gia da bat dau c6 dau hiéu roi
vao suy thoéi kinh té. Theo bao céo trién vong kinh té thuong nién cia OECD, ting
truong kinh té thé gioi du kién s& giam tir 3,1% nam 2023 xudng 2,9% nam 2024

Tang truong kinh té Viét Nam nam 2024 duoc nhan dinh s& cham lai, kinh té Viét
Nam trong nim 2024 van phai d6i mat véi nhiéu thach thic, tir nhitng yéu té khach quan
cua tinh hinh kinh té thé gioi dén nhiing bat 6n trong noi tai nén kinh té trong nudc la
nhung nguyén nhan chinh day lam phat ting cao, bién dong gia nguyén vat liéu dau vao,
chinh sé&ch 14i suat, chi phi san xuat tang, rui ro vé chudi cung wng, thiéu hut von nghiém
trong cho hoat dong san xuét kinh doanh, dic biét 1a cac doanh nghiép vira va nho. Lai
Suit ting cao va room tin dung that chat cudi nim 2023 14 don giang manh dén hoat
dong cua cac doanh nghiép.

Nhén dinh nim 2024, 13 nim day thach thtrc cho cac doanh nghiép vién thong va
cong nghé thong tin khi tbc d6 ting trudng cao cia thi truong dich vu sb v6i cha truong
tap trung phat trién cia Chinh phi, cac Bo, Nganh. V&i tinh hinh va xu thé phat trién
chung cua thé gidi ciing nhu trong nudc; Pinh hudng chién luge phat trién vién thong
va cong nghé thong tin ctia Tap doan VNPT, Cong ty VTC ciing nhan thirc chung vé thi
truong ndm 2024 nhu sau:

v" Kho khan:

- Thi truong vién thdng va cng nghé thong tin tiép tuc ¢ su canh tranh khoc liét
khi c6 su tham gia caa nhiéu cdng ty 16n nho va céc Tap doan cong nghé nudc
ngoai tham nhap va phat trién & thi truong trong nudc.

- Viéc mé rong thi treong va tim kiém khach hang méi nhiéu kho khan, dé ton tai
va phat trién, cac doanh nghiép vién thong cong nghé thong tin can tao ra san pham
dich vu doc dao va hiéu qua.

- Tinh hinh tai chinh, ty gia ngoai t¢, Iai suat va chinh sach vay vén cua ngan hang
c6 nhiéu bién dong.

- Sy khan hiém nguén nhan lyc cong nghé thong tin “chat lugng cao” tiép tuc tiép
dién do ngudn nhan lyc chua phat trién du dé dap (ng véi xu thé phat trién cua
cdng nghé¢ moi.

- Cong ty nhan dinh nim 2024 nhém dich vu truyén théng tiép tuc xu hudng giam,
nhém dich vy cdng nghé thang tin, dich vu s toc do ting trudng cao nhung bi anh
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huong boi cac yéu td dau vao, khung hoang ning luong trén thé gidi gay ra tinh
trang thiéu hut nguyén phu liéu cho cac nganh san xuat, ting gia thanh san pham.

Sy thay d6i nhanh chéng cua cong nghé, sy phuc tap cia cac quy dinh va chinh
sach vé bao mat thdng tin, quyén riéng tu, sir dung dit liéu va nhu cau ngudi ding
cling thay ddi khdng ngirng 1a mét thach thic 16n khi cac cong ty can dam bao
nang lyc va kha ning dé dap ang kip thoi véi nhiing thay doi dong thoi yéu cau
phai dau tu nhiéu hon vao giai phap céng nghé dé phat trién duoc cac san pham
dich vu méi.

Thuan loi:

Tap doan VNPT vdi vai tro chi lyc dan dét trong trién khai chuyén doi sb tai Viét
Nam, thuc hién diy manh chién luoc hop tac gitra Tap doan VNPT va cac B,
Nganh, co quan chinh quyén dia phwong dé xay dung va phat trién dich vu méi.
Pay sé& 1a co hoi 16n dé Tap doan VNPT noi chung va Cong ty VTC noi riéng tan
dung noi luc dé khai thac va phét trién thi truong hiéu qua.

Nhu ciu ting cuong dau tu vao cong nghé thong tin dé cai thién hiéu qua lam viéc
tai cic co quan, doanh nghiép, diéu nay dem lai co hoi I6n cho cac doanh nghiép
vién théng cng nghé thdng tin trong viéc cung cap cac giai phap va san pham mai
dap (ng nhu cau cua cac co quan, doanh nghiép.

Sy nhay bén chuyén doi va ndm bt cac cong nghé méi cling véi trinh do ky thuat,
cong nghé cua doi ngii CBNV, Cong ty da tap trung nghién ctru va phét trién cac
san pham dich vy méi phi hop dép &ng voi yéu cau cia thi truong trong giai doan
chuyén d6i s6. Danh muc san pham dich vu cua cong ty dugc mé rong va da dinh
hinh duoc san pham cha hre cho nam 2024.

Poi ngil nghién cau va trién khai ciia Cong ty da ¢ nhiéu kinh nghiém trién khai
tir kinh doanh san pham dich vy truyén thong dén dich vu sé dugc cac khach hang
nhin nhan danh gia cao. Pay 1a mét trong nhitng loi thé d¢& Cong ty san sang tham
gia vao mang dich vy méi.

Tur nhiing danh gia vé khoé khan, thuan loi cia thi truong nam 2024 va nhan dinh

ndi luc cua Cong ty, Ban Lanh dao Cong ty dé ra muc tiéu, nhiém vu trong tdm nam
2024 nhu sau:

Muc tiéu ting truéng san xuat kinh doanh nim 2024

Tiép tuc bam sat dinh hudéng phat trién caa Tap doan VNPT, giit ving thi phan tai
VNPT, tro thanh cong ty tru cot cua Tap doan VNPT.

Tap trung phét trién cac san pham chu luc dong thoi phat trién co s& ha tang, co so
dir liéu va phan mém @ng dung, phat trién thanh cong cac san pham mai phu hop
v6i xu thé cong nghé moi, dap tng muc tiéu chuyén doi sé quéc gia.

Cong ty c6 phan Vién théng VTC

750 bién Bién Phu, Quan 10, TP.HCM, Viét Nam

DT: (+8428) 3833.1106 - Fax: (+8428) 3830.0253 2

Email: info@vtctelecom.com.vn DL R
Website: www.vtctelecom.com.vn



—y)

9
vtctelecom

vuon téi tim cao

Ké hoach san xudt kinh doanh nam 2024

Giit virng thi truong truyén thdng, mo rong thi trudng ngoai VNPT nham ting
truong doanh thu va loi nhuan, phin dau hoan thanh cac chi tiéu lgi nhuan va co
tuc BPHDCD giao.
Bao toan va phat trién von, dam bao quyén lgi cd dong.
DPam bao viéc 1am va ngudn thu nhap 6n dinh cho ngudi lao dong.
Chi tiét cac chi tiéu ké hoach san xuat kinh doanh nim 2024 nhu sau:

DVT: triéu dong

. Thuc hién Ké hoach So véi thuc
STT Chitieu ndm2023 | nam2024 | hign 2023
| | Doanh thu hop nhat 179.085 230.000 128%
Il | LNTT hop nhit 2.692 4.700 175%
1l | LNST hop nhat 310 3.500 1129%
jy | ENST hop nhat 909 3.100 341%
cua €6 dong cong ty me

V | Cb tuc bang tién 7% 7% 100%

Il. Céc nhiém vu, giai phap cu thé

1. Veé phat trién thi trwong va kinh doanh

- Tap trung ngudn lyc cho hoat dong san xuat kinh doanh. Trién khai dong bo cac
giai phap dé thuc day tang truong doanh thu dich vu s6 va duy tri doanh thu san
pham dich vy truyén théng.

- Ap dung cach thtc diéu hanh hoat dong san xuét kinh doanh trén co s& chi dao
diéu hanh xuyén sudt, nhanh nhay va hiéu qua dé don dau duogc thi truong.

- To chuc tét cong tac theo ddi, nam bat théng tin thi trudng som, Kip thoi.

1.1 Péi véi hoat dong dich vu

- Déi véi mang doanh thu dich vu: Hoat dong dich vu k§ thuat cong nghé théng tin
luén 1a mang kinh doanh quan trong, cét 16i caa Cong ty nén viéc chl trong va tap
trung phat trién hoat dong dich vu ky thuat cong nghé thong tin ca vé chat lugng
va sé luong ludn duoc dé ra trong ké hoach kinh doanh hang nam. Xac dinh nim
2024, dich vu truyén thng tiép tuc giam va canh tranh khéc liét giita cac nha cung
cap dich vu, do d6 Cong ty dat muyc tiéu chat luong dich vu 1am lgi thé canh tranh.

- Tap trung phat trién va chuyén huéng kinh doanh dich vu truyén thong sang cac
mang dich vu méi phl hop véi xu thé chuyén do6i sé nhu dich vu sb hoa dit lieu,
dich vu bao tri bao dudng nang cap hé théng mang, an toan thdng tin, canh bao
chay som, ...

- Lap ké hoach trién khai tirng dy 4n va ting cudng cong tac giam sat dam bao tién
d6 du an dung ké hoach ti uu dugc chi phi va quy trinh trién khai.
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1.2

1.3

Tiép tuc theo sat dé nim thdng tin ké hoach trién khai céc dich vu truyén théng tai
cac Vién thong tinh/thanh, xuc tién dé ky két cac hop dong dich vu trong nam 2024.
Pay manh viéc phdi hop vai VNPT Net va VNPT cac tinh/TP cung cap cac du an
tron goi vé vién thdng, cong nghé thong tin cho cac khach hang.

Nang cao ning lyc tu van cho khach hang lva chon cac giai phap dau tu, giup khach
hang mé rong cac hoat dong san xuat kinh doanh, trién khai da dang hda cac giai
phap tich hop cao.

Péi véi hoat ddng thwong mai

Doanh thu thuong mai chiém ty trong cao, tuy nhién ty trong doanh thu mang nay
dang c6 xu huéng giam do cac san pham dién tir vién thdng c6 sy canh tranh khéc
liét, cung vai sy thiéu hut nguy@n liéu, lam phét ting gia san pham, chi phi van
chuyén logistics nén loi nhuan mang thuong mai mang lai khéng cao. Bén canh d6
méng thuong mai thuong chiém dung von va chi phi tai chinh Ién nén Cong ty sé
tap trung cho cac dy an thwong mai phan mém, du 4n thuong mai gan lién vai dich
vu di kém dé phat huy duoc thé manh caa Cong ty nham ting loi nhuan cua cac
hop dong thuong mai.

Chua dong tim kiém céc thi truong méi, lién két véi Vién thong tinh/thanh trong
viéc trién khai thuc hién cung ang céc san pham, ang dung cong nghé théng tin
cua Cong ty, Tap doan VNPT.

Lap phuong an kich ban kinh doanh trién khai cac san pham dich vu mai ma Cong
ty di xdy dung va thiét lap trong cac nim truéc: Cac dich vu sé (bao hiém,
Kaspersky, Edu, Office 365, Adobe, SmartCA...); Trung tim giam sat, diéu hanh
d6 thi théng minh (10C); Sb hda dix liéu dat dai; Thiét bi truyén tin canh bao chay
som (EOC)...

Hoan thién va nang cao hiéu qua cac kénh ban hang, cham s6c khach hang. Thuong
Xuyén t chirc danh gia ké hoach phuong an kinh doanh dé cd nhitng diéu chinh
kip thoi mang lai hi¢u qua cao hon.

Thuong xuyén theo ddi va phén tich thong tin lién quan dén thi trudng hang hoa,
chudi cung ung dé xac dinh thoi diém mua ban hang héa phu hop véi ké hoach
kinh doanh. Panh gia rui ro, ddm phan cac diéu khoan céc hop déng nham giam
thiéu phat hop dong va chi phi tai chinh.

Poi vai hoat ddng Nghién ciru phat trién san pham méi

Nam 2024, Cong ty tiép tuc dau tu vao hoat dong nghién ctru phét trién dé nam bat
cac xu huéng cdng nghé, tao ra su but pha va cac gia tri san pham khac biét cho
khéch hang.

Tiép tuc tim kiém va hop tac véi cac d6i thic moi dé phat trién va hoan thién céc
giai phap dich vu méi: Thiét bi truyén tin canh bao su cd (EOC); Hé thdng truyén
thanh théng minh (ICS); Dich vu internet wifi trén tau bay (IFC)...;
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1.4

Tap trung nghién cau phat trién cac san pham méi dap tng xu huéng céng nghé
mai: tri tué nhan tao Al, céc san pham dich vu tng dung cong nghé 10T/ 5G... Tap
trung nghién cau, xay dung va hoan thién timg budc cac noi dung dé trién khai
thanh cong cac du an chién luoc cua Cong ty. Nghién ciru phat trién cac san pham,
giai phap theo xu hudng cong nghé mai, phu hop vai dinh hudng cua Tap doan
VNPT va nganh vién thong, cong nghé thong tin.

Tan dung su phét trién cua cac cdng nghé mai nhu tri tué nhan tao, blockchain va
dam mAy dé tao ra cac giai phap va dich vu maéi. Phét trién san pham theo huéng
tich hop, tap trung vao néi dung sb, khai thac di liéu thi trudng: Xay dung hé sinh
thai s6 dap ang nhu cau chuyén doi sé.

Poi voi san xuat

Pbi véi hoat dong san xuat thé cao, chit ky sb: Phét trién san pham thé cao theo
dinh hudng hop tac chat ché véi cac doi tdc nham chia sé céng viéc, 6n dinh thi
phan va giam &p luc canh tranh, chd trong chét luong san pham thé cao. Tap trung
chuan bj cho cong tac dau thau va chao hang thé cao nham thuc hién tét ké hoach
kinh doanh nam 2024.

Quan ly chit va téi wu viéc mua sam, nhap xuat va su dung vat tu, nguyén liéu va
tiét kiém vat tu, nguyén liéu, giam hu hong hao hut trong san xuat, tich cuc tim
ngudn vat tu ré hon nham téi vu hiéu qua sir dung vt tu, nguyén lidu va tai san
Cong ty.

Thuong xuyén chuan héa thiét bi, bao dudng, sira chira may mac Kip thoi, dé 6n
dinh duy tri hoat dong san xuét cua Cong ty.

Tim kiém/ hop tac san xuat san pham méi phi hop véi xu thé céng nghé thay thé
san pham thé cao nham khai thac hiéu qua ning lyc san xuat cia cong ty.

Vé quan tri va diéu hanh doanh nghiép

DI méi cong tac didu hanh, thuc hién muc tiéu san xuét kinh doanh théng qua
phan dinh rd trach nhiém cua ting bo phan, ting ca nhan, quyét liét diéu hanh sau
st va truc tiép trién khai cac dy &n chién lugc.

Tiép tuc doi méi phuong thuc t6 chic trién khai, nang cao kha nang quan tri ké
hoach cua cac trung tdm, bo phan dong thoi giam sat va danh gia két qua hoan
thanh theo tirng tuan/thang/du an.

Tiép tuc hoan thién quy trinh dé nang cao hiéu qua hop luc gitra cac don vi, bo
phan trong viéc trién khai dong bo cac hop dong, du an duoc t6i uu va hiéu qua.
Tang cuong cdng tac du béo, danh gia trudc, trong va sau mdi du an dé dam bao
trién khai céc du an toi wu, mang lai hiéu qua cao.

Chuyén d6i mé hinh kinh doanh tir bi dong sang chii dong, tir cac giai phap don
gian sang céc giai phap co tinh tich hop va do phtc tap cao, tir mé hinh mua — ban
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truyén théng sang mé hinh cung cap nén tang vai cac hinh thic chia sé doanh thu
— loi nhuan hay cho thué dai han.

- Lién tuc cai tién md hinh kinh doanh, cai tién hé théng quan tri noi bo dé tbi wu
hod viéc van hanh va téi wu ho4 chi phi;

- Lay khach hang la trong tdm, tap trung ning cao ning luc phuc vu khach hang; dua
ra ké hoach chién lugc phi hop véi tirng thi trudng va dap tng ding nhu cau cia
tung thi truong;

- Tiép tuc thuc thi cac giai phap tap trung héa, minh bach hdéa cac bo phan hd tro
nham nang cao hiéu qua hoat dong, quan tri tot rai ro va dam bao tinh tuan tha.

- Pé dat duoc ké hoach san xuat kinh doanh nim 2024 di ding ky, Ban diéu hanh
Cong ty dang ky ké hoach quy lwong nam 2024 12 téi da 29.000 triéu ddng.

3. Veé hoat ddng tai chinh

- Xay dung ké hoach tai chinh phi hop, dam bao nguon vén cho hoat dong san xuat
kinh doanh trong moi thoi diém.

- Padang hoa céc hinh thic huy dong von dap tng kip thoi nhu cau dau tu phat trién
va dam bao hiéu qua sir dung von dau tu.

- Chu trong vao 1ap ké hoach ngudn vén theo ké hoach kinh doanh timg giai doan,
tang cuong kiém soét hiéu qua cac dy an kinh doanh, thuc hién kiém soat du an
ngay tir khi bat dau, dua ra cac bién phap phong ngira rai ro dé giam thiéu tdi da
chi phi. Quan ly hang ton kho, cac khoan ng dugc giam sat chat ché, tang cuong
day nhanh tién do thu hoi.

- Tang cudng cong tac quan ly, giam sat thyc hién tiét kiém chi phi trong hoat dong
san xuat kinh doanh.

4. Vé md hinh to chirc va ngudn nhan luc
Pé thuc hién thanh cong chién lugc kinh doanh trong giai doan mai phi hop xu

thé chuyén d6i s6, Ban lanh dao Cong ty xac dinh nhan su 12 yéu t6 c6t 16i do d6 can tap
trung phat trién doi ngii nhan sw manh ca chit va luong dic biét 1a nhan su céng nghé
thong tin chat lugng cao. Ban Lanh dao Cong ty xay dung ké hoach vé ngudn nhan lyuc
nham phu hop va dap ung véi dinh huéng hoat dong kinh doanh méi cua Cong ty, cu
thé:

- Tang cudng cong tac dao tao ndi b, xay dung vin hoa doanh nghiép thay doi phi
hop véi bdi canh kinh doanh, tinh hinh san xuét kinh doanh méi.

- Van hanh co ché luong thuang c6 tinh chat dot pha, thuc day cac don vi ting trudng
doanh thu nhét Ia doanh thu dich vu sé nham tao dong luc dé cac don vi, c& nhan
tang hiéu qua san xuit kinh doanh, ning suét lao dong; Gan trach nhiém cua Lanh
dao Cong ty, Lanh dao don vi,bd phan vai viée thiic day hoan thanh doanh thu.

- Nghién ctru cach thirc va co ché tuyén dung sao cho hiéu qua, cai thién méi trueong
lam viéc dé thu hat nhan tai dap tmg da ngudn nhan lee dé thuc hién va trién khai
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hiéu qua muc tiéu, chién lugc Cong ty dé ra dic biét 1a doi ngii 14p trinh c6 trinh
d6 chuy&n mén cao, phat trién doi ngii nhan su nghién ciru va phat trién cong nghé
dé nam bat cong nghé mai va tao ra cac gia tri khac biét cho khach hang.

- Xay dyng doi ngii: Tap trung xay dung d6i ngii ban hang - Sales c6 tu duy chién
lwgc, phan tich, tong hop, kha ning thuyét phuc, d6i ngii Pre-sales va After-sales
bai ban, chuyén nghiép, c6 trinh d6 nham gia ting chat luong giai phap dich vu va
trai nghiém khach hang.

- C6 chinh sach khuyén khich nghién ciru sang tao dé tao dong luc cong hién cho sy
phét trién cuaa Cong ty va Tap doan VNPT.

Kinh trinh Pai hi xem xét va théng qua.

Tran trong.

Noi nhan:

- Thanh vién HDQT/BKS;
- C6 dong Cong ty;

- Luu: VT.
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PHU LUC: KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2024

o Thuec hién Ké hoach So véi thuc
STT Chitieu ndm 2023 nim 2024 | hign 2023
Coéng ty me (VTC)
1 | Doanh thu 151.539 190.000 125%
2 | LNTT 3.313 3.400 103%
3 |LNST 1.089 2.500 230%
Cong ty con
1 | Doanh thu 27.600 40.000 145%
2 | LNTT (1.520) 1.300
3 |LNST (1.499) 1.000
Hop nhat
I Doanh thu hop nhét 179.085 230.000 128%
Il | LNTT hop nhat 2.692 4.700 175%
[l | LNST hop nhat 310 3.500 1129%
fy | LNST hop nhat 909 3.100 341%
cua €6 dong cong ty me
V | Co tac bang tién 7% 7% 100%
Cong ty c6 phan Vién théng VTC
750 bién Bién Phu, Quan 10, TP.HCM, Viét Nam
DT: (+8428) 3833.1106 - Fax: (+8428) 3830.0253 8
Email: info@vtctelecom.com.vn DL R

Website: www.vtctelecom.com.vn



